indehpadants@outlook.fr

De: Sylvie Conseil Qualité <gboconseil@gmail.com>

Envoyé: lundi 9 janvier 2023 16:57

A: Myriam HISSANE - Les IndEHPADants

Cc: n.courrier@orange.fr; direction@ehpad-marielehmann.fr
Objet: Proposition de la DreamTeam "Qualité" pour les INndEHPADants

Bonjour Mme HISSANE,

tout d'abord, je vous souhaite le meilleur pour cette nouvelle année E]

Comme annoncé, nous avons échangé avec Mme COURRIER ce matin, pour répondre de la fagon la plus adaptée
possible a la commande des indEHPADants.

En conclusion de cet agréable brainstorming, voici notre proposition :

- 4 journées de sensibilisation/formation mutualisées sur 2023 (une par trimestre).

L'objectif de ces journées de sensibilisation est de transmettre des savoirs, des méthodes/outils et une ligne de
conduite "Qualité & Risques" commune aux établissements et a leurs référents qualité.
Nous co animerions ces journées ensemble avec Mme COURRIER.
Nous avons calé un premier calendrier qui convient a nos agendas respectifs :

> jeudi 30 mars : fondamentaux de la qualité + focus sur le référentiel HAS ESSMS (comment le lire, les critéres
impératifs...)

> jeudi 8 juin : boite a outils du référent qualité + comment mener son autoévaluation HAS

> mardi 26 septembre : theme a définir en fonction de la veille et des besoins du groupe

> jeudi 7 décembre : theme a définir en fonction de la veille et des besoins du groupe

- Des accompagnements complémentaires, identifiés/validés au sein du groupe et portés par un ou deux
EHPAD maximum.
L'enjeu ici est de pouvoir utiliser au mieux le collectif et I'esprit d'équipe des indEHPADants en partageant les
accompagnements réalisés pour des établissements. Nous ne pouvons envisager avec Mme COURRIER de mener
14 fois le méme projet pour accompagner chaque structure sur un théme en particulier. Mais si chaque adhérent se
positionne sur un projet et accepte de partager sa démarche et ses réalisations avec les autres, nous pouvons
compter sur un effet de synergie assez puissant.

- Dans le méme ordre d’idée, les demandes d’accompagnement individuel et personnalisé (a 'identique de
ce que porte Mme COURRIER sur les EHPADS Marie Lehmann, Jardins de Rambam et Treize Vents) seront traitées
collégialement.

Nous avons enfin identifié des conditions sine qua none pour que la démarche fonctionne au niveau collectif et
dans chaque établissement :

- Un référent Qualité/Risques identifié

- La constitution et I'animation d'un Copil Qualité mensuel

- Un dispositif de gestion documentaire assurant la rédaction, publication, communication des procédures et
autres documents
Ce sera d'ailleurs l'entrée en matiére de la premiére journée du 30 mars, dans la partie "fondamentaux de la

qualite” L]

Coté budget, les sensibilisations/formations en présentiel seront facturées 750 € HT par chaque consultante (soit un
total de 1500 € HT par session).
Ce tarif comprend toute la préparation en amont et I'animation de la journée en binébme.

Je vous laisse revenir vers moi et Mme COURRIER en copie (ou vice versa) pour valider ou adapter cette
proposition.

Je vous remercie encore pour votre confiance et vous souhaite une agréable semaine,



A bientét,

Sylvie HENRY-ESPARGILLERE

Qualité et Risques au service du médico-social
k. 06 137796 73
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Le mercredi 21 décembre 2022 a 14:09:07 UTC+1, Myriam HISSANE - Les IndEHPADants
<indehpadants@outlook.fr> a écrit :

Bonjour Sylvie,

Tout d’abord, nous souhaitions encore une fois vous remercier d’étre venu jusqu’a nous.

Nous sommes dans l'attente d’'une proposition de travail pour les IndEHPADants.

Comme convenu, vous trouverez ci-joint la liste des responsables qualité de chaque IndEHPADants.

En espérant que vous en fassiez bonne réception.

Je vous souhaite une belle journée et de belles fétes de fin d’année.

Cordialement.



IndEHPADants

OCCITANIE

Myriam HISSANE

Coordinatrice réseau - Association les IndEHPADants
Siége social : Avenue de Curtis, 31490 Léguevin

SIRET : 888 644 259 00010

Téléphone : 07 89 29 29 09

Mail : indehpadants@outlook.fr




